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  美國的缺點，會是台灣的優勢嗎？ 陳永隆

2000-2001 年是網路公司經營的盤整期，這段期間，有大量的網路公司倒閉、但同時也有一些網路公司已經找到方向，體質更健全。 

網路經濟、網路經營模式，對人類其實都還是一大挑戰與嘗試，要找出網路的成功經營模式，甚至困難度超過以往任何產業，原因在於

網路不僅是新的產業，而且是一個十倍速變化的產業。這裡要點出非常重要的概念是：「十倍速變化」包括了速度十倍，且變化急速。雙重

因素干擾之下，經營模式的探討，確實較以往任何產業困難。 

許多人一直在等待完整的網路成功模式，這是不切實際的想法。試想一下，當你獲得某公司的成功經營模式，是該公司經營了半年後。

在十倍速變化的時代中，半年後你再起步，能有多大效果，該存在一個很大的問號！ 

有一段時間，電子商務的經營者常會探討美國與台灣的差異性。針對台灣的電子商務為什麼不容易做起來？當時歸納出的原因包括：  

「台灣在經濟與科技本來就落後美國三至五年，因此美國電子商務才剛蓬勃，台灣大概還需要等待幾年」  

「美國幅員廣闊，住宅區與商業區分隔甚遠，買日常用品不方便，因此較有利線上購物的發展，而台灣因為區域較小，幾乎住家樓下沒

多遠就有一家便利商店，當然會限制電子商務的發展」  

「美國是英語系的國家，網站服務對象是全球性的，但台灣的華文網站僅能是區域性的」  

其實，上述論點都有其可信的道理存在，但卻不是阻礙電子商務發展的重要藉口。在台灣這塊土地，本身就具備區域型態的特色與優

勢，而這些優勢，移到別的國家，或許還是劣勢呢！因此，如何善用區域型態的特色，轉化為經營的優勢與能量，應該是電子商務網站經營

者要思考的方向。  

舉個例子來說，前面提到，台灣有許多大樓住家，一下樓就是 7-Elenven、全家、OK便利商店，買東西都這麼方便，是否就不適合電子

商務線上購物的發展？對於住家附近容易購得的日常用品，確實不容易再吸引消費者上網採購。但是，對於某些商品，在特定的便利性與行

銷手法之下，就變得有價值了。例如將街頭林立的便利商店，變成消費者的取貨中心。 2000年7月開始，博客來書店與 7-Eleven 結合就發揮

了這樣的效果。只要在博客來網站訂書，幾天後就可以到你指定的 7-eleven 商店取貨。這樣的結盟模式，就是將便利商店林立的缺點，轉化

為宅配通路的優勢。 

同樣地，台灣雖然不是英語系國家，但是全球海外華人市場是不容忽視的，如何藉由網路的全球性，讓全球華人便利取得台灣本土的必

需資訊與商品，也是經營者不可忽略的方向。目前華文報紙、華語兒童教育用品都佔有極大的市場，就是很好的例子。 

美國的缺點，可能是台灣的優勢；當然，美國的優勢，也可能是台灣的缺點。經營者的智慧判斷與適時取捨，專業分工整合資源，才是

網路成功的「King」。 


