
 

 知識價值鏈應用實例 ─ 功學社集團 (上) 撰

文：

黃小欣 (功學社集團知識管理課課長)、 黃鵬晏、

林文斯、陳韻如、卓美涓 (功學社集團知識管理課

專員)

指導顧

問：
陳永隆

壹、功學社集團介紹 

1930年，功學社創辦人謝敬忠總裁及其兄弟，在高雄旗山創立「萬屋株式會社」，日文的意思為「什麼都有」之意。臺灣光復後，因所銷售

之產品對象多為學校師生；謝氏昆仲以功在教育為創業宗旨，以服務社會為經營目標，而改萬屋為「功學社」。 

功學社集團的自有品牌JUPITER(管樂器)、MAPEX(爵士鼓)、ALTUS(手工長笛)、HERCULES(樂架)、WALDEN(吉他)、LINKO(口風琴、節奏樂

器、吉他等)等經歷多年行銷推廣，已成功地在全球樂器市場上佔有一席之地，目前名列世界前五大管樂器及前三大爵士鼓廠商之一，總體

營業額已達一百億元，集團員工總人數約四千二百人，台灣地區約一千三百人，大陸地區約二千五百人，其他海外地區約四百人。 

功學社集團本著誠信、篤實、突破、創新的經營理念，以打造一個充滿音樂饗宴的樂器地球村為使命；2003年獲得經濟部核發之企業營運總

部營運範圍證明，更加證明功學社集團立足台灣，掌控全球資源，進行國際營運佈局之企業實力。 

功學社集團為了因應全球經濟時代的潮流趨勢及產業競爭環境的改變，致力於核心競爭力強化，企業永續經營體質建立，以面對全球化激烈

競爭的挑戰，於2002年提出以「全球音樂知識價值系統」為主軸的知識管理導入計畫。功學社知識管理導入實施的架構 (圖-1)，以知識管理

規劃白皮書揭開為期三年的知識管理佈局，經由知識盤點結果與資訊系統建置，展開以文件管理、知識社群、知識專家為核心的知識螺旋活

動，並輔以知識行銷策略的搭配，建構出功學社集團的知識價值鏈，並勾勒出未來的企業經營價值鏈。 

 

貳、知識管理規劃白皮書 

一、知識管理願景 

「全球音樂知識價值系統」計劃係結合知識經濟的發展趨勢與數位時代的科技應用，建立顧客滿意、員工成長、企業獲利、

流程改善與全面創新的音樂服務產業價值，期望加速企業人才培育速度、有效整合部門資源、創造顧客價值，以達成集團之

願景－創造全人類精致生活的感動。 



二、「全球音樂知識價值系統」 

「全球音樂知識價值系統」的佈局(圖-2)主要由顧客群為出發，依功學社集團鎖定顧客群的焦點範圍為演奏家、學生、幼兒/

銀髮族，以及所有民眾等四大顧客群。而包括功學社集團本身的內部員工及其上下游的合作廠商等不同的顧客端與四大顧客

群均將可進入功學社集團對外的入口網站，藉由電子交易與商業社群的機制，與功學社集團進行商業互動與交流，使功學社

集團得以與四大顧客群所屬的消費者直接在虛擬的網路空間完成相關的服務與初步交易，同時亦可和內部員工及上下游的合

作廠商進行跨越時間與空間的數位化聯繫與溝通。 

 

 

「全球音樂知識價值系統」規劃白皮書具體描繪出功學社集團長期之發展方向，白皮書中訂定三個發展階段 (圖-3)。第一階

段以知識管理系統之落實發展為主軸，第二、三階段再搭配企業資源規劃(ERP)系統及電子商務網站(B2C及B2B)之整合，藉由

資訊科技輔助，將功學社集團各部門或個人的知識、技術及核心經驗，累積、儲存於知識管理系統，並以知識文件共同分

享、知識社群互動創新、知識專家實務學習為三大核心知識活動，將存在於功學社集團內部及外部的顯性知識與隱性知識有

系統的、適當的進行分享、運用、更新、再利用，以產生對顧客滿意、員工成長、企業獲利、流程改善與全面創新五大音樂

服務產業價值之貢獻度，進而將知識價值回饋予內部員工、外部顧客、供應商、合作夥伴、學校及社會，形成全球音樂知識

價值鏈 (圖-4)。 

 



 

 

 

三、五大價值構面 

功學社集團根據不同管理角度的基本服務對象或其價值(或績效)評估構面，並斟酌功學社集團之企業文化及各部門的需求價

值構面，最後選定「全球音樂知識價值系統」的五大價值構面為： 

(一) 顧客滿意 

(二) 員工成長 

(三) 企業獲利 

(四) 流程改善 

(五) 全面創新 

四、六大預期目標 
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為了強化功學社集團對未來「全球音樂知識價值系統」成效的具體化，除了訂定五大價值構面外，也制訂六項預期目標，使

全集團在共同的預期目標下，得以具體推動知識管理。 

(一) 與全球知識經濟發展趨勢與資訊科技應用現況接軌。 

(二) 對外建立全球音樂知識價值系統，對內建立企業知識價值鏈。 

(三) 應用數位工具，進行工作流程整合與遠距協同合作。 

(四) 導入知識管理，進行競爭力盤點與知識價值評估。 

(五) 檢視企業內部/外部與實體/虛擬資源，進行資源再整合。 

(六) 增闢商業交易電子化、顧客服務網路化、決策資訊即時化新管道。 

五、工作項目規劃 

功學社集團根據五大價值構面與六大預期目標，規劃出三個不同執行階段的工作項目，以期在每個目標在進行各個階段執行

項目的同時，也能兼顧其對應的價值構面(表-1)。為了順利於集團內推動知識管理，功學社集團在2003年成立「知識管理

課」，專責「全球音樂知識價值系統」的各項工作與任務的推展。 

 


