
 

 知識價值鏈應用實例 ─ 功學社集團 (中) 

知識價值鏈應用實例 ─ 功學社集團 (上) 
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參、知識盤點 

一、盤點目的 

所謂「知識盤點」，是指透過有計劃的流程設計與檢視，針對功學社集團內部的專業知識或技術領域，進行系統式的問卷調查與分析。目的

是希望藉由盤點結果明確得知功學社集團之知識來源管道、專業知識領域、知識專家、核心知識社群與競爭優勢關鍵因素，以了解知識的被

使用情況，哪些知識正在流失，如何運用這些知識，作為知識管理課後續進行知識庫架構、知識社群經營、知識專家黃頁建檔及核心經驗學

習傳承的參考依據。在知識庫架構、知識社群需求與知識專家名單確立後，知識管理課期望能以專業知識項目為主軸，彙製出同仁如何從

「知識文件」種類(知識庫)、「專業諮詢」對象(知識專家)、「人的互動」空間(知識社群)中取得知識的高速公路─「知識地圖」，提供同仁

參考與激發自動學習，逐漸建立「知識分享」的氛圍。 

二、盤點流程 

功學社集團之盤點前置作業首先請集團之人力資源單位協助提供職能別專業標準，輔以訪談集團主要幹部及中高階主管，以獲取符合產業特

性之知識項目，建立集團之「專業知識領域分類」與「知識來源管道」。「知識盤點問卷題目」之設計主要以能盤點出集團對知識文件與知

識社群的需求程度，並找出集團的知識專家群與具核心競爭力的知識範圍為主。問卷回收後進行結果分析，利用統計學之組距選定、直方圖

的頻率分布、資料群組分析，可獲得由知識庫、知識社群、知識專家所構成的知識地圖(圖-5)。 

 

三、盤點成果 



功學社集團經過知識盤點後，得到以下四項重要成果： 

(一) 對知識文件需求程度呈現核心文件、常用文件、一般文件及低使用文件四大群組，並確立集團六大知識庫架構，分別為

行銷知識庫、研發知識庫、全面品保知識庫、管理知識庫、音樂知識庫、專案知識庫。 

(二) 對知識社群的需求也呈現核心社群、常用社群、一般社群及待開發社群四大類，其中「核心社群」群組佔知識社群總需

求的前15%，因此功學社集團將核心知識社群設定為優先規劃與經營的知識社群主題。 

(三) 知識專家盤點結果發現有許多專業領域呈現少數專家獲得多數員工專業認可的80/20法則現象。 

(四) 找出集團易流失或具競爭力的知識領域，鎖定該領域之知識專家，列為優先進行隱性知識傳承與學習的重點。 

四、知識地圖 

功學社集團於知識庫架構、知識社群經營主題及知識專家名單確立後，遂以此三大元素繪製其知識地圖及知識流動之示意圖(圖-6)。 

運用知識地圖，功學社集團同仁於執行任何專案前，如欲獲得相關專業知識或技術，可透過知識管理系統平台的檢索、搜尋功能，快速獲得

儲存於「知識庫」的知識文件，可於「知識社群」與同仁互動討論、蒐集更多觀念及意見，亦可直接請教該專業知識領域中的「知識專

家」，以快速提昇自我專業能力、達成工作目標。 

「知識庫」、「知識社群」及「知識專家」三者間具有關聯性，閱讀「知識庫」文件後，可於「知識社群」延伸與其他同仁的互動；「知識

社群」的討論精華及「知識專家」著作之文件可儲存於「知識庫」；「知識專家」可於「知識社群」指導討論重點或解答其他同仁對知識文

件的疑惑等，呈現功學社集團的知識流動狀況。 

 

肆、知識管理系統平台建置 

一、建置功能 

建立知識管理系統平台係知識管理規劃白皮書第一階段應執行的項目之一，預定完成的主要功能包括： 

(一) 知識中心 

部門文件與集團知識的存放區，提供上傳、搜尋、瀏覽、使用狀況統計等功能。 



(二) 社群廣場 

以「討論區」作為社群廣場設立初期的優先建立功能，協助知識管理專案同階段另一執行重點「知識社群成立」的推動。 

(三) 全文檢索 

輔助同仁搜尋部門文件、集團知識及討論區內的文章。 

(四) 網站連結 

提供直接連結集團關係企業網站及外部具參考價值網站的介面。 

二、執行方法 

知識管理課執行知識管理系統平台建立的時程可分為三階段： 

(一) 第一階段：系統廠商評選期 

由知識管理課設計「評選表」，提供評選主管為評分依據，並根據評選項目重要性設定權重。 

評選項目包括系統規劃架構符合度、跨平台整合能力、軟硬體建置、維護費用、開發技術能力、導入時間與方式與技術移

轉。 

(二) 第二階段：系統規格確認期 

此階段工作執行重點為系統需求功能與購買價格確認、系統測試與驗收。 

(三) 第三階段：系統上線準備期 

知識管理課的上線準備工作分為二部分： 

1. 系統內容建立 

包括使用者帳號設定、集團知識的文件上傳、討論區分類、登入畫面製作等，讓系統正式上線時能有基本的內容呈

現。 

2. 平台開幕與教育訓練 

設計實體海報及電子報形式之系統開幕通知，期望締造首日登入人次高峰；種子教師訓練目的在於培養各部門知識管

理系統的種子教師，使其協助知識管理課訓練部門內同仁的系統使用與操作。  

三、建置成果 

知識管理系統平台以「知識中心」及「社群廣場」為主，其模組架構來自知識盤點結果(圖-7)，功學社集團現階段知識管理系統平台已完成

六大功能模組，如圖-8所示。 
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